Teknik Destek Boliimiiniin Gorevleri

Tim birimler ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlan ile ag iletisimi konusunda yasadigi
yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale etmekle gorevlidir. Bu arada elektronik aygitlarin
bakim islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, gilincelleme, viriis koruma, biiro teknik destek v. b.
islemleri ile sahip olunan imkanlar ¢ercevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim
ve onarim islerini de yiiriitiir.
Ayrica yeni alinan bilgisayar, notebook, yazicilarin da kurulumu yapilmakta ve garanti kapsami
stiresince arizalar1 takip edilmekte, ag yapisi i¢inde i¢ ip dagitimmi yapmak ve diizenlemekle
gorevlidirler.



