
Teknik Destek Bölümünün Görevleri 

 

Tüm birimler ve personelimizin bilgisayar ve çevre aygıtları ile ağ iletişimi konusunda yaşadığı 

yazılım ve donanımsal teknik arızalara müdahale etmekle görevlidir. Bu arada elektronik aygıtların 

bakım işlemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, güncelleme, virüs koruma, büro teknik destek v. b. 

işlemleri ile sahip olunan imkanlar çerçevesinde tamiri mümkün olabilen aygıtların elektronik bakım 

ve onarım işlerini de yürütür. 

Ayrıca yeni alınan bilgisayar, notebook, yazıcıların da kurulumu yapılmakta ve garanti kapsamı 

süresince arızaları takip edilmekte, ağ yapısı içinde iç ip dağıtımını yapmak ve düzenlemekle 

görevlidirler.  

 


